ZARZADZENIE nr 15/2023
Rektora Akademii Nauk Stosowanych im. Jézefa Goluchowskiego
z dnia 24 sierpnia 2023 r.

W sprawie przyjecia Regulaminu ksiegarni internetowej Akademii Nauk Stosowanych
im. Jézefa Goluchowskiego

Na podstawie art. 12 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie WyZSZym 1 nauce
(tj. Dz. U. 2023, poz. 742 z pézn. zm.), dzialajac w oparciu o postanowienia § 6 pkt. 4
Statutu Akademii Nauk Stosowanych im. Jozefa Gotuchowskiego (zwanej dalej ANSG),
wprowadzonego Uchwala nr 4/2022 Zgromadzenia Wspolnikow Ostrowieckiej Szkoty

Biznesu — spélki z o. o. (zalozyciela ANSG) z dnia 20 kwietnia 2022 r. zarzadza
si¢ co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Regulamin ksiggarni internetowej Akademii Nauk Stosowanych im. Jozefa
Gotuchowskiego, zaopiniowany przez Senat Uczelni (Uchwata nr 21/2023 Senatu ANSG
z dnia 27 maja 2023 r.) stanowiacy zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania. Niniejszy Regulamin jest udostepniony
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Uczelni (w zakladce
Regulaminy, wytyczne, instrukcje, polityki) oraz pod adresem
https://sklep.goluchowski.edu.pl/.

Wykonano w 1 egz.
Egz. nr 1- Rektorat
Dokument wyk.: Kinga Makowska (pracownik Rektoratu ANSG)




Zalgcznik do Zarzgdzenia nr 15/2023
Rektora ANSG z dnia 24 sierpnia 2023 r.

Regulamin ksig¢garni internetowej Akademii Nauk Stosowanych im. Jézefa

Goluchowskiego

§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

L,

(98]

S

10.

11

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolnogé prawng, a ktoéra dokonuje
Zamowienia w ramach ksiegarni.

Sprzedaweca — Stowarzyszenie ,,Nauka Edukacja Rozwoj” z siedziba: ul. Akademicka
12 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski, NIP 661-19-40-126,
e-mail: stowarzyszeniener@gmail.com, telefon: (41) 266 63 93.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. j. Dz. U. 2 2023 poz. 1610).
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
ksiegarni internetowej Akademii Nauk Stosowanych im. Jozefa Goluchowskiego.
Ksiggarnia internetowa —  serwis internetowy  dostepny pod  adresem
https://sklep.goluchowski.edupl/ za  posrednictwem ktorego  Klient moze
w szczegdlnosci sktadaé Zamowienia.

Towar — produkty prezentowane w ksiegarni internetowe;.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem z wykorzystaniem serwisu internetowego
ksiggarni internetowe;.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.)

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ushug droga elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 . poz. 344).

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposdrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okre$lajace w szczeg6lnosei rodzaj i liczbe Towaru.

. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiej i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ksi¢garni Internetowej Akademii
Nauk Stosowanych im. Jézefa Goluchowskiego dostepnej pod adresem
https://sklep.goluchowski.edu.pl/.

Niniejszy Regulamin jest zbiorem przepiséw, o ktorych mowa w art. 8 Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz.
344).

Ksiggarnia internetowa Akademii Nauk Stosowanych im. Jézefa Goluchowskiego,
dzialajaca pod adresem https:/sklep.goluchowski.edu.pl/ , jest prowadzona przez




Stowarzyszenie ,Nauka Edukacja Rozwoj” z siedziba: ul. Akademicka 12, 27-400
Ostrowiec Swigtokrzyski, NIP 661-19-40-126.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegblnoscei:
e zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach ksiegarni
internetowej;
°® warunki i zasady sktadania Zaméwien droga elektroniczng w ramach ksiegarni
internetowej;
* zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych
w ramach ksiegarni internetowej.
Korzystanie z ksiggarni internetowej jest mozliwe pod warunkiem spelnienia
przez. system teleinformatyczny, =z ktérego korzysta Klient, nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych: Komputer obstugujgcy przegladarke z apletem
java i flash. Dla optymalnej kompatybilnosci i bezpieczenistwa zawsze zaleca
si¢ korzystanie z najnowszych wersji popularnych przegladarek. Obejmuje to:
¢ Google Chrome

e Mozilla Firefox
e Safari
e Microsoft Edge
e Opera

Klienci moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na  stronie glownej serwisu
https://sklep.goluchowski.edu.pl/ oraz pobra¢ go i wydrukowag.

§3

Klient moze zosta¢ pozbawiony prawa do korzystania z ksiegarni internetowe;j
w przypadku naruszenia Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient podal w trakcie
realizacji Zamowienia w ksiegarni internetowej dane niezgodne z prawda,
niedokladne lub nieaktualne, wprowadzajace w blad lub naruszajgce prawa osob
trzecich.

W celu zapewnienia bezpieczefistwa przekazu komunikatéw i danych, w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
w szczegolnoscei takie, ktore stuzg zapobieganiu pozyskiwania danych osobowych
przesylanych w Internecie i ich modyfikacji przez osoby nieuprawnione.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do korzystania z ksiggarni internetowej
W sposob niezaklocajacy jej funkcjonowanie, w szczegdlnodei poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen, niepodejmowania dzialan, takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w ramach ksiegarni internetowej niezamowionej
informacji handlowej (spam), korzystania z ushug ksiggarni w sposob nieucigzliwy
dla innych Klientéw oraz dla ksiegarni, korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych
w ramach ksi¢garni jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego, korzystania
z ksiggarni internetowej w sposob zgodny z przepisami prawa obowiazujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0gblnymi zasadami korzystania z Internetu.

§ 4

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem ksiegarni internetowej nalezy
wejs¢ na strone https://sklep.goluchowski.edu.pl/ , dokonaé wyboru, podejmujgc




kolejne czynnosci techniczne w oparciu o komunikaty wys$wietlane Klientowi
oraz informacje dostgpne na stronie ksiggarni.

Wybér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie
do koszyka.

W trakcie skladania Zamoéwienia — do momentu nacisnigcia przycisku
potwierdzajgcego jego zlozenie — Klient ma mozliwosé modyfikacji wprowadzonych
danych oraz wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi
Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego z ksiggarni internetowej wszystkich
niezbednych danych, zostanie wyswietlone podsumowanie zlozonego Zamoéwienia,
ktore bedzie zawiera¢ m.in. opis wybranych Towaréw lub/i ustug, tgcznej ceny
oraz wszystkich innych kosztow.

W celu wystania Zamo6wienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie
przycisku potwierdzajgcego zlozenie Zaméwienia.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych ksiggarni stanowia oferte
W rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wyslanie Zamoéwienia przez Klienta
stanowi oswiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z trescia
Regulaminu. Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem wplywu Zamoéwienia
Klienta do systemu informatycznego ksiegarni, pod warunkiem zgodnosci
Zamowienia z Regulaminem. Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomogsé
e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich istotnych elementdéw Zaméwienia.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§4

Dostawa Towaréw jest ograniczona do obszaru: Austrii, Belgii, Czech, Danii
(z wylaczeniem Wysp Owczych oraz Grenlandii), Finlandii (z wylaczeniem Wysp
Alandzkich), Francji (z wylaczeniem Gwadelupy, Martyniki, Gujany Francuskiej,
Reunion, Nowej Kaledonii, Polinezji Francuskiej, Wallis i Futuna, Majotty, Saint
Martin, Sain-Barthelemy, Saint-Pierre i Miquelon, Francuskich Terytoriéw
Poludniowych i Antarktycznych), Hiszpanii (z wylaczeniem Wysp Kanaryjskich,
Ceuty i Melilli), Holandii (z wylaczeniem Aruby, Curacao, Sint Maarten, Bonaire,
Saba, Sint Eustatius), Niemiec (z wylgczeniem Helgoland i Busingen), Polski,
Portugalii (z wylgczeniem Madery, Azoréw), Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier,
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (z wytaczeniem Jersey, Guernsey, Wyspy Man,
Anguilli, Bermudéw, Brytyjskiego Terytorium Antarktycznego, Brytyjskiego
Terytorium Oceanu Indyjskiego, Brytyjskich Wysp Dziewiczych, Falklandow,
Gibraltaru, Kajmanow, Montserrat, Pitcairn, Wyspy Swie;tej Heleny, Ascension,
Tristan da Cunha, Akrotiri i Dhekelia, Georgii Potudniowej i Sandwicha
Poludniowego, Turks i Caicos), Wloch (z wylaczeniem Campioned'Italia, Livigno,
San Marino oraz Watykanu) i odbywa si¢ pod adres wskazany przez Klienta w trakcie
skladania Zamoéwienia. Na zyczenie Klienta mozliwa jest dostawa do kraju innego niz
wymienione powyzej, a jej warunki ustalane s indywidualnie.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronach ksiegarni internetowej w zakladce
~Zamowienie”, w trakcie skladania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy. Odbior osobisty Produktu
przez Klienta jest bezptatny.



Dokladny termin realizacji dostawy jest uzalezniony od kraju docelowego wysyiki
1 wskazany Klientowi na stronach ksiggarni internetowej w zakladce ..Dostawa”.
Termin jej realizacji liczy si¢ od dnia wyslania przez Klienta Zamdwienia
1 rozpoczyna si¢ po jego zlozeniu przez Klienta w przypadku opcji pobrania
lub po zaksiggowaniu $rodkéw pienieznych w przypadku przedplaty.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu
https://sklep.goluchowski.edu.pl/ oraz pobraé go 1 wydrukowag.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastgpuje poprzez przeslanie Klientowi
na podany adres e-mail oraz poprzez dolgczenie do przesylki zawierajacej Towar
wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zaméwienia oraz faktury VAT.

§5

Ceny Towaréw podawane sa w polskich zlotych i zawieraja wszystkie skladowe,
w tym podatek VAT.

Klient ma mozliwosé zaplaty: przelewem; platnoscig w systemie PayU;

§6

Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t. j. Dz. U. 2 2020 .
poz. 287 z p6zn. zm.) kazdy kupujacy moze zrezygnowa¢ z zakupionego Towaru
w ciggu 14 dni od daty odebrania przesylki.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie Cywilnym, w szczegélnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556(3] Kodeksu
Cywilnego.

Reklamacje wynikajgce z naruszenia przywilejéw Klienta gwarantowanych prawnie
lub na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy kierowac¢ na adres: Stowarzyszenie
»Nauka Edukacja Rozwdj” z siedziba: ul. Akademicka 12, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski, poczty tradycyjna lub elektroniczna, na adres
sklep@goluchowski.edu.pl. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a jeli nie jest to mozliwe, do poinformowania w tym
okresie Klienta o czasie jej rozpatrzenia.

W przypadku zwrotu Towaru przez Klienta, odbywa si¢ on na koszt Klienta.
Po otrzymaniu przez Sprzedawce Towaru, Sprzedawca zobowiazuje sie dokonad
zwrotu srodk6w pieni¢znych za Towar w terminie nie przekraczajagcym 14 dni.

§7

Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania ksiggarni w takim zakresie, jaki wynika z aktualne] wiedzy
technicznej i zobowigzuje si¢ usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidlowosci zgloszone przez Klientow.

Klient zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ ksiggarnie o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu ksiegarni.

Klient moze zglaszaé nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem ksiegarni
pisemnie na adres: Ksiegarnia internetowa Akademii Nauk Stosowanych im. Jozefa



Gotuchowskiego ul. Akademicka 12, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski lub e-mail:
sklep@goluchowski.edu.pl

W reklamacji Klient powinien podaé swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencii,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem ksiegarni.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a jesli nie jest to mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta o czasie jej
rozpatrzenia.

§8

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomiedzy Sprzedawea a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postgpowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Sprzedawea a Klientem.,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa
Unii Europejskiej, w szczeg6Inosci przepisow dotyczacych RODO.



